


Declaracion

Gracias por elegir nuestros productos. Antes de usar este producto, lea el manual del usuario para comprender mejor las
funciones de la aplicacion. El uso correcto del producto asegurard un buen funcionamiento y una velocidad de

verificacion rapida.

Ninguna parte de este documento puede ser reproducida o transmitida de ninguna forma o por ningun medio sin el

consentimiento previo por escrito de Dongguan ZKTeco Electronic Technology Co., Ltd.

El producto descrito en este manual puede incluir una aplicaciéon con derecho de autor de Dongguan ZKTeco y posibles
licenciantes. Los clientes no deben de ninguna manera producir, distribuir, modificar, extraer, descompilar, desensamblar,
desencriptar, aplicar ingenierfa inversa, arrendar, asignar o sublicenciar dicha aplicacién, a menos que tales restricciones
estén prohibidas por las leyes aplicables o que dichas acciones sean aprobadas por los respectivos titulares de derechos

de autor.

Tener en cuenta:

Esta aplicacion esta disponible en tiendas de aplicaciones que incluyen AppStore, Google, Tencent Myapp, GfanStore, y
Wandoujia.

La aplicacion se puede instalar en Android 4.4 o posterior en los teléfonos inteligentes de las principales marcas,
incluidos Xiaomi, Samsung, Meizu, Huawei, Vivo, y Oppo, 0 iOS 8 o posterior en iPhone5 o teléfonos Apple lanzados

posteriormente.

Los datos proporcionados en este manual pueden diferir de las especificaciones técnicas reales del
@ producto debido a las actualizaciones de éste. Dongguan ZKTeco no se hace responsable de las
disputas que surjan o en relacién con cualquier discrepancia entre las especificaciones técnicas reales y

las descritas en este documento. El documento esté sujeto a cambios sin previo aviso.
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1 Inicio de Sesidon

1.1 Primer inicio de sesion

Después de descargar e instalar la aplicacion, realice los siguientes pasos antes de su primer inicio de sesion:

1. En el servidor, elija [Sistema] > [Administracion de autoridad] > [Registro de cliente] para agregar un cliente de

aplicacion registrado.

Tipo de Cliente” Cliente App
Cadigo de Registro™® D76B4E

1.5;'.'1‘.!

"|_—| Gestion Bésica Cédigo de Registro Tipo de Ciiente  ———

Consulta Actual: Ninguno
Privilegios
L_I_J & ORefrescar BNuevu Rfstableue{ mBnna
Usuarios O Cédigo de Nombre de Clave de Activacion Fecha de Activacién Fecha de Creacién Tipo de Cliente Operaciones
Registro Cliente Registro
Privilegios
[J FCE9BG ZKRDOS d6268fc266f15f1f @ 2018-08-10 2018-08-10 10:49.01 Cliente App Borrar Codigo QR

Grupos de Privilegios
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2. Abra la aplicacion en el smartphone. En la pantalla de inicio de sesion haga click en [Configuracién de Red] y escriba
la direccion IP y el nimero de puerto del servidor o su nombre de dominio. Toque el icono del cédigo QR para escanear
el codigo QR del nuevo cliente de la aplicacion. Después de que el cliente se identifique correctamente, configure el
nombre de dicho cliente y haga click en [Prueba de conexion]. Una vez que la red se haya conectado correctamente,

haga click en [Guardar].

* N @ = B12:41PM

Ajustes de Red

ZKBioSecurity
Mobile

http://10.0.0.44:8088
16A14D

ZKPC

Probar Conexion

O Cadigo de Mombre de Clave de Activacidn Fecha de Activacidn Fecha de Creacidn Tipo de Cliente  Operaciones
Registro Cliente Reqgistro
0 16a14D Chicho d6268fc25611511 @ 2018-09-20 2018-09-20 11:36:32 Cliente App Borrar Cédigo QR
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3. Después de regresar a la pantalla de inicio de sesion, ingrese el nombre de usuario y la contrasefa registrados, y luego

haga click en [Iniciar sesion].

XN Q=0 45% B 12:44 PM

b

ZKBoSecurity
Mobile

Iniciar Sesion
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Notas:

1. La licencia determina la cantidad de puntos de aplicacion disponibles.

Licencia Disponibles/Total Valide Hasta.
Acceso Avanzado A 2018-09-07

APl x

Directorio Activa ) 2018-08-07
ARTECO oPuntos

c2p 0Puntos

LED WOPUNtos

ARTECO 0/0Puntos:

CopP V0Puntos

APP W1Puntos

Personal i 30000Puntos

Departamentos 1000FuNtos

2. Cada Cdédigo de registro consume un punto de aplicacion con licencia y solo se puede asignar a un teléfono movil.

1.2 Inicio de sesion posterior

Si ha iniciado sesién en la aplicacién anteriormente, la configuracion de red, el nombre de usuario y la contrasefa
utilizados para el inicio de sesion anterior, se mostrard automaticamente. Haga click en [Iniciar sesién] para iniciar sesién
directamente en la aplicacion.

Nota: Debe verificar que la informacién del servidor, el nombre de usuario y la contrasefia sean correctos. Las
operaciones de agregar, modificar y eliminar cuentas de inicio de sesion y configurar los derechos de acceso solo se

pueden realizar utilizando el software ZKBioSecurity en el servidor.
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2 Menu Principal

Después de iniciar sesién correctamente en la aplicacion, verd el menu principal, como se muestra en la siguiente figura.

3N

WZKBioSecurity..

1 46% B 12:49 PM

. N

Personal

Personal Agregar  Parametros

Acceso

Monitoreo Puerta Alarma Reporte
en Tiempo

Real

Visitante

@ @
Reservacion Lista Niveles de Historial de

\icitanta Vicitae

El menu principal muestra todas las funciones de la aplicaciéon, que incluyen:

(1) Personal (personal, agregar, configuracion de pardmetros)

(2) Acceso (monitoreo en tiempo real, puertas, alarmas, reportes)

(3) Visitante (cita, gestion de citas, gestion del nivel de visitante, historial del visitante, configuracién de pardmetros)

(4) Estacionamiento (autorizacion de estacionamiento, extension fija del vehiculo, puesto de guardia, canal, vehiculos
introducidos, detalles de carga, configuracion de parametros).

(5) Asistencia (calendario de asistencia y estadisticas, solo disponible para la consulta de datos y requiere la cuenta de

autoservicio del empleado)

(6) Configuracion del sistema ( fcono en la esquina superior derecha)
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3 Gestion de Personal

3.1 Personal

En el menu principal, haga click en [Personal] para visualizar la lista del personal. La lista muestra informacion breve sobre
todo el personal, incluidos sus nombres, identificaciones, huellas dactilares registradas, las tarjetas y las contrasefas se
muestran en verde, mientras que las que no estan registradas, se muestran en gris. La siguiente figura muestra la lista del

personal.

20 = 08711:27 AM

4 Personal -+

Total: 10 Q. Nombre,ID de Usuario

Matias Go..  , _ -
6 JE

German Ari...
3

Sergio Bari...
1

Agustina D

g =
Patricia M...

10 =
Hernén Ort

P
~
(@]

4 s

Evelyn Rica...
7

Melina Sal... oo L
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Conteo del Personal: El nimero total de personas se muestra automdaticamente en la esquina superior izquierda.
Busqueda: La funcion de busqueda permite una concordancia difusa de las identificaciones del personal o nombres,

como se muestra en la siguiente figura.

2@ FLIE11:28AM

< Personal -+

Total: 1 Q. ser

Sergio Bari...
1

Pégina | 7



Eliminar a una persona: El botén [Eliminar] aparecerd después de seleccionar a una persona para eliminar y deslizar

hacia la izquierda, como se muestra en la siguiente figura.

2@ = 001132 AM

< Personal -+

Total: 10 Q_, Nombre,ID de Usuario

Matias Go... .
\ 6 L

@

German Ari... , _ -
3 L@ J

Sergio Bari...
1

=2 Agustina D

nab. g £

Patricia M..

1w OB

- Herndn Ort

Sy N O e

Evelyn Rica.. . . -

rio: 7 k@)Ej'

MelinaSal.. . =
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Editar detalles del Personal: haga click en una persona para mostrar los detalles de esta, como se muestra en la

siguiente figura.

4 Detalles Vv
Patricia .=
Nombre Patricia
Apellido Mufoz

ID de Usuario*

Género Femenino >
Departamento* Administration >
Celular & ©

Direccion de Email
Tarjeta

Contrasena .

En la lista del personal, seleccione a la persona cuyos datos desea verificar y haga click en esta persona para mostrar los
detalles, incluidos el nombre, identificacion personal, género, departamento, nimero de movil, direccion de correo

electronico, nimero de tarjeta, contrasena, nivel de acceso y campo de imagen.

Puede modificar toda la informacion anterior excepto la identificacion personal. Después de modificar los detalles de la
persona, toque ™ en la esquina superior derecha para cargar la informacién actualizada en el servidor. Para salir de la

pantalla actual, haga click en < , en la esquina superior izquierda.

Cambiar la foto de perfil de una persona: haga click en la foto de perfil de una persona, invoque la cdmara en su
teléfono para tomar una nueva foto o elija una de la galeria y guardela como la nueva foto de perfil.

Agregar una persona: haga click en + 1 esquina superior derecha de la pantalla de la lista del personal para cambiar
a la pantalla de agregar personal, que es similar a la pantalla de detalles del personal. Escriba la informacion, haga click

< enla esquina superior derecha para guardar la informacién, luego haga click en la esquina superior izquierda para

regresar a la lista del personal.
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3.2 Agregar

En el menu principal, haga click en [Agregar] el médulo de personal para visualizar la pantalla de adicion de personal. Es
similar a la pantalla de adicion de detalles y muestra el nombre, ID, género, departamento, nimero de maévil, direccion
de correo electrénico, nimero de tarjeta, contrasefa, nivel de acceso y campo de imagen, como se muestra en la

siguiente figura.

% N @ = 69% § 3:07 PM

< Agregar v/
Nombre
Apellido

ID de Usuario*

Género >
Departamento* General »
Celular e/ i)
Direccién de Email

Tarjeta

Contrasefia

Las operaciones en esta pantalla son similares a las operaciones de edicién de detalles de personal. Después de ingresar
la informacion del personal, haga click ™ en la esquina superior derecha para guardar la informacién, luego haga click

< enla esquina superior izquierda para regresar al menu principal.
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3.3 Configuracién de Parametros:

En el menu principal, haga click en [Pardmetros] el médulo de personal para visualizar la pantalla de configuracion de
pardmetros del personal. Usted puede establecer los mismos parametros que los del servidor web, incluido el IP del
personal (longitud méxima y si se permiten letras en inglés) y el nimero de tarjeta (longitud maxima y formato de
visualizacion). Después de establecer los pardmetros, haga click ™ en la esquina superior derecho para guardar los
ajustes y sincronizarlos con el servidor web.

La siguiente figura muestra la pantalla de configuraciéon de pardmetros.

B N[0 =0 67% W 3:14 PM

< Parametros Vv

Ajuste de ID de Usuario
Longitud Maxima
Usar Letras

Identificacion del Personal
autoincremental

Ajuste de Tarjeta
Longitud Maxima Bits(Binario)

Visualizar Formato de
Tarjeta

Dimision del personal

Reserva de Identificacion
del Personal de Dimisién -
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4 Control de Acceso

4.1 Monitoreo en Tiempo Real

En el menu principal haga click en [Monitorizacion RT] en el modulo de control de acceso para verificar los eventos en
tiempo real de todas las puertas del servidor, incluidos los eventos normales, anormales y de alarma. Puede habilitar o

deshabilitar la visualizacién de cada tipo de evento.

Eventos normales: se muestran en un fondo verde e identificados por una etiqueta.
Eventos anormales: se muestran en un fondo anaranjado e identificados por una etiqueta.

Eventos de alarma: se muestran en un fondo rojo e identificados por una o etiqueta.

8 @ Tl 72% @ 4:46 PM 2@ B o G =l 72% W 4:46 PM
Ajustes de Monitoreo
< Repotte Q < Tiempo Real
Normal ¢
Apertura Remota »
Excepcion [
Alarma [

Apertura Remota

Usuario no registr...

Usuario no registr...

Conectado con el ...

Equipo Inicializado
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4.2 Puertas

En el menu principal haga click en [Puerta] en el médulo de control de acceso para ver informacion basica sobre todas
las puertas, incluidos nombres de dispositivos, nombres de puertas y nimero de puertas. Puede escribir el nombre de

una puerta para encontrar la especifica. La siguiente figura muestra la lista de puertas.

H 4:46 PM

< Puerta

Total: 2 Q, Nombre de Puerta

10.0.0.186-1

10.0.0.186-2
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Recuento de puertas: El nimero total de puertas se muestra automaticamente en la esquina superior izquierda.
Funcion de busqueda: Esta funcién permite una busqueda difusa por nombre de puerta, como se muestra en la

siguiente figura.

< Puerta

Total: 1 Q. 186-1

10.0.0.186-1
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Operaciones de la puerta: haga click en una puerta, en la lista para visualizar la pantalla de las operaciones de la puerta.
Puede abrir/cerrar la puerta, ver sus reportes y cancelar la alarma de la puerta. La siguiente figura muestra los botones

para las operaciones de la puerta.

{  Operaciones de Puerta

ZKTeco RD LATAM

E

Cerrar

Detener Alarma

(=}

Ver Reporte

g

Abrir

Abrir la puerta: Haga click en y seleccione la hora para abrir la puerta de forma remota.

4

Cerrar

Cerrar la puerta: Haga click en para cerrar la puerta de forma remota.

Cancelar alarma: Haga click en tasilkalasaliad para cancelar los eventos de alarma en esta puerta.

E

Ver los reportes: Haga click en MSMSEEIE para mostrar todos los eventos de la puerta, que se obtienen del servidor.

Toca cualquier evento para ver los detalles.
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Lista de Eventos: muestra el tipo de evento, la hora de apertura de la puerta, el nombre de édrea, el nombre de la puerta,

la identificacion personal y el nombre, como se muestra en la siguiente figura.

< Ver Reporte Q

10.0.0.186-1
ZKTeco RD LATAM

Apertura Remota

Usuario no registr...

Usuario no registr...
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Detalles del evento: haga click en un evento para ver los detalles, incluyendo el nombre de la puerta, hora de
ocurrencia del evento, identificacion personal, nombre, area, dispositivo, descripcién del evento, nimero de tarjeta,

lector y modo de verificacién, como se muestra en la siguiente figura.

< Detalles de Evento

10.0.0.186-1

ID de Usuario

Nombre

Apellido

Area

Dispositivo
Descripcion de Evento
Tarjeta

Lector

Modo de Verificacion
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Busqueda de eventos: haga click en Qs esquina superior derecho de la pantalla de la lista de eventos e ingrese una
palabra clave para buscar los eventos requeridos. Se admite una busqueda difusa por ID personal, nombre del dispositivo
y nombre de drea. También puede buscar eventos por hora o tipo de evento (normal, anormal o alarma), como se

muestra en la siguiente figura.

Q, ID/Area/Dispositivc  Buscar Cancelar

Buscar por fecha ~
Fecha
Eventos de Hoy v

Eventos de Ayer

Eventos de Hace Tres Dias
Todos los Eventos de Esta Sem...
Todos los Eventos del Mes
Periodo de Tiempo

Desde 2018-08-16 00:00:00

A 2018-08-16 23:59:59

Normal

Buscar por hora: Haga click en [Buscar por horal para comenzar una busqueda. Puede elegir cualquiera de los cinco

intervalos de tiempo predeterminados para buscar eventos de hoy, ayer, Ultimos tres dias, esta semana o este mes.

Luego toque para ver los reportes.
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4.3 Alarmas

En el menu haga click en [Alarma] en el moédulo de control de acceso para ver eventos de alarma en el servidor. Puede
realizar las siguientes operaciones en la pantalla:
Confirmar alarmas: Seleccione una alarma y haga click en [Reconocer] para cancelar la alarma, como se muestra en la

siguiente figura.

< Alarma 3
Disconnected
popy-253 °
Disconnected
15.40.0.1
@ Disconnected

192.168.12.248

Disconnected
192.168.217.125

@ Disconnected
15.57.0.1

@ Disconnected
InBioS140

Disconnected
10.0.0.124

Disconnected
192.168.222.38

@ Disconnected

Confirmar
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Configuracion de notificacion de alarma: todos los eventos de alarma se recibirdn del servidor de forma
predeterminada. Puede seleccionar una opcion de notificacion de alarma para recibir sélo los eventos de alarma que
necesita. Luego, la aplicacién obtendra sélo el tipo especificado de eventos de alarma del servidor. La siguiente figura

muestra las opciones de notificacion de alarma.

AN

< Notificacién de Alarma

Tiempo de espera agotado

b
Apertura por Coaccién [
Puerta Forzada [
No se puede conectar al servid... [
Desconectado 4
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4.4 Reportes

En el menu principal, haga click en [Reporte] en el mddulo de control de acceso para ver los eventos de todas las

puertas obtenidos del servidor. Puede tocar un evento especifico para ver los detalles o hacer click en Q la esquina
superior derecha para comenzar una busqueda.
Lista de Eventos: muestra el tipo de evento, la hora de ocurrencia del evento, el nombre del drea, nombre de la puerta,

la identificacion personal y el nombre, como se muestra en la siguiente figura.

W 4:46 PM

< Reporte Q

Apertura Remota

Apertura Remota

Usuario no registr...

Usuario no registr...

Conectado conel ...

Equipo Inicializado
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Detalles del Evento: toque un evento para ver los detalles, incluyendo el nombre de la puerta, hora de ocurrencia del
evento, identificacion personal y nombre, drea, dispositivo, descripcién del evento, nimero de tarjeta, lector y modo de

verificacion, como se muestra en la siguiente figura.

@ 4:47 PM

< Detalles de Evento

10.0.0.186-1

ID de Usuario

Nombre

Apellido

Area

Dispositivo
Descripcion de Evento
Tarjeta

Lector

Modo de Verificacion
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Buscar por eventos: Haga click en Q esquina superior derecho de la pantalla de reportes y escriba una palabra clave
para buscar los eventos requeridos. Se admite una busqueda difusa por la identificacion personal, nombre del dispositivo
y nombre de drea. También puede buscar eventos por nombre de puerta, hora o tipo de evento (normal, anormal o

alarma) como se muestra en la siguiente figura.

% M 10:59 AM

Q. ID/Area/Dispositivc

Buscar por Puerta N7

Buscar por fecha v

Buscar por puerta: haga click en [Buscar por puerta] para mostrar la pantalla de busqueda, en la que se muestran

todos los dispositivos y puertas accesibles a la cuenta de inicio de sesion actual. Seleccione una puerta y haga click en

para ver su reporte.
Buscar por hora: haga click en [Buscar por hora] para comenzar una busqueda. Puede elegir cualquiera de los cinco

intervalos de tiempo predeterminados para buscar eventos de hoy, ayer, Ultimos tres dias, esta semana o este mes.

Luego, haga click en ' para ver los reportes.
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5 Visitantes

5.1 Cita

En el menu principal, haga click en [Reserva] el médulo de visitantes para mostrar la pantalla de cita de visitante, verd la
informacion de la persona visitada (nombre y departamento), informacién del visitante (tipo y nimero de certificado ID,

nombre, compafifa, nimero de maovil, hora de llegada y propdsito de la visita), como se muestra en la siguiente figura.

B X0 =0 65% @ 3:36 PM

< Reservacion v

Anfitrion *

Departamento *

Tipo de Documen...
No. de Documento*
Nombre*

Apellido

Compaifiia

Celular

Tiempo de Visita*

DamAm A VIimid

Después de configurar los pardmetros, haga click en  la esquina superior derecha para guardar el registro, y luego

haga click < aribaala izquierda para regresar al menu principal.
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5.2 Gestion de Citas

En el menu principal, haga click en [Lista] en el mddulo de visitantes para mostrar la pantalla de administracion de citas.
Las citas (no visitadas, visitadas, caducadas) se muestran en la lista. La informacién sobre cada cita incluye el nombre de
la persona visitada (ID personal), el nombre del visitante, propdsito de la visita, la hora de llegada y el estado de la visita.

Puede buscar una cita especffica. La siguiente figura muestra la pantalla de gestién de citas.

4 Lista Q

Anfitrion = Matias(6)

Visitante © Molipu
Razon de Visita @ Visit °

Pr— e Ha visitado
) Tiempo de Visita:  2018-09-

Anfitrion : Evelyn(7)

M. Visitante & Milena
=| Razon de Visita: Visit

Tiempo de Visita ©  2018-09

Anfitrion & Sergio(1)

D Visitante ©  Esteban
= Razon de Visita :  Vijsit °

E d
Tiempo de Visita ©  2018-09- rpireae
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Detalles de la cita: Haga click en un registro de cita para ver los detalles. Las citas en estados visitados y caducados son
de solo lectura y las citas en estado no visitado, se puede editar (todos los pardmetros son editables, excepto el tipo y el
numero del certificado). Los detalles de una cita incluyen la etiqueta de estado visitante, informacion de la persona
visitada (nombre y departamento) e informacion de visitantes (tipo y nimero del certificado, nombre, compariia, nimero

de movil, hora de llegada y proposito de la visita). Como se muestra en la siguiente figura.

< Reservacion v 4 Reservacion v 4 Reservacion v
Anfitrion * Anfitrion * Anfitrion *
Departamento * Departamento * Departamento *

b

Tipo de Documen... Tipo de Documen... Tipo de Documen...
No. de Documento* No. de Documento* No. de Documento*
Nombre* Molipu Nombre* Milena Nombre* Esteban
Apellido Koothrapali Apellido Senteyo Apellido Quiroga
Compafiia Hahyaj Compaiiia Microsoft Compaiia Loperamida
Celular 66487524587 Celular 5546372285 Celular 66597845
Tiempo de Visita* Tiempo de Visita* Tiempo de Visita*
Pac e Ao \finiak Pacdim A \linink Do Ao \Liniink

26 | ZKBioSecurity Aplicacién Mévil Manual del Usuario



Buscar: haga click en Q 3 esquina superior derecha de la pantalla de administracion de citas para comenzar una

busqueda. Se admite una busqueda difusa por el nombre de la persona visitada, el nombre del visitante y el propdsito de

la visita. También puede buscar citas por hora o estado (no visitado, visitado o vencido), como se muestra en la siguiente

figura.

Q. Anfitrion Nombre/ Buscar Cancelar
Buscar por fecha ~
Fecha

Eventos de Hoy v

Eventos de Ayer

Eventos de Hace Tres Dias
Todos los Eventos de Esta Sem...
Todos los Eventos del Mes

Periodo de Tiempo

Buscar por el contenido especifico

Ha visitado

Desde 2018-9-24 00:00:00

A 2018-9-24 23:59:59

Buscar por hora: haga clic en [Buscar por hora] para comenzar una busqueda. Puede elegir cualquiera de los cinco

intervalos de tiempo predeterminados para buscar eventos de hoy, ayer, Ultimos tres dias, esta semana o este mes.

v rt
Luego haga click en para ver los reportes.
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5.3 Gestion de Nivel de Acceso

En el menu principal, haga click en [Niveles de visitantes] en el médulo de visitantes para mostrar la pantalla de
administracion de nivel de acceso de visitante. Los niveles de acceso y control de elevadores que se han agregado en el
modulo de visitantes se muestran en una lista. Cada registro incluye el acceso o el nombre del nivel de control del
elevador, el nombre del médulo y la cantidad de visitantes. Puede buscar, agregar o sincronizar el acceso y los niveles de

control del elevador. La siguiente figura muestra la pantalla de administracion del nivel de acceso.

B N B Tl 61% 8 2:05PM

< Niveles de Visitante)  «°-

GrupoVisitante

Visitas 2

Visitas1
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Eliminar un registro de nivel de acceso: El botdn [Eliminar] aparecerd cuando seleccione un registro de nivel de

acceso y deslice hacia la izquierda, como se muestra en la siguiente figura.

BN W Fll 61%

£ Niveles de Visitante) <=+

»Visitante
Borrar

Visitas 2

Visitas1
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Detalles del Nivel de Acceso: toque un registro de nivel de acceso para ver los detalles, incluido el nimero, el nombre y
la informacion de la tarjeta del visitante. Puede utilizar estos elementos como criterios de busqueda para buscar registros

de nivel de acceso. La siguiente figura muestra la pantalla de detalles de nivel de acceso.

BN @ =0 60% 8 2:06 PM

Detalles Nivel de
Acceso

Q_ ID de Visitante,Nombre de Visitante,Tar

800000001
Ernesto

800000003
Alejandra
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Busqueda: Haga click en Q 3 esquina superior derecho para comenzar una busqueda. Escriba un nombre de nivel de

acceso para una busqueda difusa o seleccione el médulo de control de acceso o médulo de control de elevador para

encontrar registros de nivel de acceso del médulo especificado, como se muestra en la siguiente figura.

Feal 60% @2:07 PM

Q. Nombre de Privile

Buscar por el contenido especifico

Péagina | 31



Agregar y sincronizar accesos/niveles de control de elevador: Haga click en la esquina superior derecha para

expandir la lista de operaciones y luego haga click en [Agregar nivel de acceso] o [Agregar nivel de elevador]. Puede

buscar registros del control de acceso o del nivel de control del elevador, como se muestra en la siguiente figura.

Y B

60% W 2:08 PM

{  Niveles de Visitante) ~ «++ {  Niveles de Visitant@  +-+
Agregar Nivel de

Master Master Acceso
Agregar Nivel de
Elevador
Nivel de

GrupoVisitante GrupoVisiti gjp, - onizacion

Visitas 2 Visitas 2

Visitas Visitas1

B N .0 60% @2:08 PM

Agregar Nivel de . . ..
. Aciaio v £ Niveles de Visitanted,

Nombre de Privilegic
® NuevoAccesoVisita

NuevoAccesoVisita Co
24-Hour Accessible

—No hay mas informacion—

Agregar un acceso/registro de nivel de control del elevador: Después de establecer un registro, haga clicken ™ la

esquina superior derecha para guardar la informacion, luego haga click en < a esquina superior izquierda para

regresar a la pantalla de administracion de nivel de acceso de visitante.
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5.4 Historial del Visitante

En el menu principal, haga click en [Historial de visitas] en el moddulo de visitantes para ver todos los registros de

visitantes obtenidos del servidor. Puede tocar un registro especifico para ver los detalles o hacer click en Q la esquina
superior derecha para comenzar una busqueda.

Lista de historial de visitantes: muestra el nombre de la persona visitada (ID personal), el nombre del visitante, el
propdsito de la visita, la hora de llegada y el estado de la visita, y proporciona la funcién de busqueda, como se muestra

en la siguiente figura.

< Historial de Visitas  Q

Sergio (1)
Ernesto
Malvin
Visit
2018-08-21 11:16:38

Matias (6)

Alejandra
Constantino
Visit

2018-08-21 11:15:21

Patricia (10) °

321
Visit

2018-08-21 11:13:16 ~ 2018-08-21 11:13:22

Sergio (1) °

Qwerty
Visit
2018-08-21 11:12:09 . 2018-08-21 11:12:36

Sergio (1) F Y
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Detalle del visitante: toque un registro para ver los detalles, incluyendo el estado de visita, informacion de la persona
visitada (nombre y departamento), informacién del visitante (nombre, compafiia, hora de llegada, hora de salida, tipo y
numero de certificado de ID y nimero de movil), también fotos del visitante (foto del certificado y fotos tomadas cuando

el visitante llegd y se fue), como se muestra en la siguiente figura.

< Detalles
Login
Anfitrion Sergio(1)
Departamento ZKTeco LATAM RD
Nombre Ernesto
Apellido Malvin
Compafiia Pirota

Tiempo de Visita 2018-08-21 11:16:38

Salida

Tipo de Documento ID
No. de Documento 8577294
Celular +576645250
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Busqueda: Haga click en Q 3 esquina superior derecho de la pantalla del historial de visitantes para comenzar una
busqueda. Se admite una busqueda difusa por el nombre de la persona visitada, el nombre del visitante y el propdsito de
la visita. También puede buscar visitantes que no se fueron ni llegaron el dia actual, como se muestra en la siguiente

figura.

B N8 =0 60% B 2:09 PM

Q_ Anfitrion Nombre/\ Buscar Cancelar

Buscar por fecha ~
Fecha
Eventos de Hoy v

Eventos de Ayer

Eventos de Hace Tres Dias
Todos los Eventos de Esta Sem...
Todos los Eventos del Mes
Periodo de Tiempo

Desde 2018-8-21 00:00:00

A 2018-8-21 23:59:59

Buscar por el contenido especifico

Visitantes Sin Salir

Buscar por hora: Haga click en [Buscar por hora] para comenzar una busqueda. Puede elegir cualquiera de los cinco

intervalos de tiempo predeterminados para buscar registros de visitantes de hoy, ayer, Ultimos tres dias, esta semana o

|
este mes. Luego haga click en para ver los reportes.
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5.5 Configuracién de Parametros

En el menu principal, haga click en [Parametros] en el modulo de visitantes para visualizar la pantalla de configuracion
de pardmetros del visitante. Establezca la opcion de autorizacion, el elemento obligatorio y la direccion de correo

electronico del receptor de la lista de visitantes, luego haga click en ™ la esquina superior derecha para guardar las

configuraciones y sincronizarlas con el servidor web.

Primero determine si se necesita autorizacion. En el caso de que si se necesite, seleccione una o mas opciones de
autorizacion (tarjeta de visitante, huella digital, contrasefia y busqueda de cédigo para abrir la puerta). Las opciones de
tarjeta de visitante y exploracion de cddigo no pueden seleccionarse simultaneamente. Seleccione la persona visitada o
departamento visitado como el elemento obligatorio. A continuacién, configure una direccién de correo electrénico
para recibir la lista de visitantes en el dia actual y configure la hora para enviar el correo electrénico. La siguiente figura

muestra la pantalla de configuracién de pardametros.

B0 =l 62% @ 11:15 AM

4 Parametros v

Permiso

Sin Permiso

Tarjeta
Huella
Contrasefa
Escanear Cédigo
Seleccione punto de entrada
Anfitrion [

Departamento g

Direccién de Correo del recipiente de la
Lista de Visitantes

Tiempo de Envio

Email
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6 Estacionamiento

6.1 Autorizacion de Estacionamiento

En el menu principal, haga click en [Autorizacién] en el mdédulo de estacionamiento para visualizar la lista de
autorizaciones de estacionamiento. La lista muestra informacion sobre todos los vehiculos fijos y temporales autorizados,
incluyendo el nombre del propietario, drea de entrada/salida, hora de finalizacion, tipo de vehiculo y tarifa de
estacionamiento para cada vehiculo regular y el drea de entrada/salida de cada vehiculo temporal. Puede agregar
registros de autorizacién de vehiculos fijos y temporales. La siguiente figura muestra la pantalla de autorizacion de

estacionamiento.

¢ Autorizacion wes

yuanlee * TGF785

138
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Cancelacién de un registro de autorizaciéon de estacionamiento: El botén [Remover] aparecerd cuando elija un

registro de autorizaciéon y se deslice hacia la izquierda, como se muestra en la siguiente figura.

4 Autorizacion oo

5FT85
Remaover
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Detalle de autorizacién de vehiculo: haga click en un registro de autorizacién para ver los detalles. Para un vehiculo
fijo, puede editar el nimero de estacionamiento vy el drea de entrada/salida. Para un vehiculo temporal, puede editar el

area de entrada/salida, como se muestra en la siguiente figura.

Detalles de Detalles de
< Autorizaciones v < Autorizaciones v

yuan lee = TGFT785

Area de Entraday
Numero de Espacio de Estacionamiento Salida

Area de Entrada y Tipo de Vehiculo

Salida
Tipo de Vehiculo

Hora
Inicial

Hora Finalizada

Tarifa

Después de editar el registro de autorizacion, haga clicken ™ la esquina superior derecha para guardar el registro,

luego haga click en < I esquina superior izquierda para regresar a la pantalla de autorizaciéon de estacionamiento.
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Agregar un registro de autorizacién: en la pantalla de autorizacidon de estacionamiento, haga click en la

esquina superior derecha para expandir la lista de operaciones, luego elija agregar autorizacién para un vehiculo fijo o
temporal. Para un vehiculo fijo, establezca el nombre de su propietario, nimero de lugar de estacionamiento, area de
entrada/salida, tipo, hora de inicio, hora de finalizacion v tarifa de estacionamiento. Para un vehiculo temporal, configure
su drea de entrada/salida y el tipo de vehiculo. Sélo se permite un registro de autorizacion para un vehiculo temporal. Si
ya existe un registro de autorizacién temporal del vehiculo, se muestra un mensaje que indica que el vehiculo temporal

ha sido autorizado y puede cambiar el drea autorizada, como se muestra en la siguiente figura.

Autorizacion Vehiculo Detalles de
< Fijo v < Autorizaciones v

yuan lee * TGF785

Personal* >
Numero de Espacio de Estacionamiento D02 >
Placa* >
Numero de Espacio de Estacionamiento* > é:iil:e Entrada y Enter >
Area de Entrada y Salida® > Tipo de Vehiculo Fixed Vehicle A >
Hora =
Tipo de Vehiculo* > Inicial 2018-09-18 =
Hora Inicial* 2018-09-18 0920 £3 Hora Finalizada 2018-09-18 (5
Hora Finalizada* 2018-09-1909:20 B Tarifa 13¢

Tarifa®

Después de editar el registro de autorizacion, haga click en ™ la esquina superior derecha para guardar el registro,

luego haga click en < a esquina superior izquierda para regresar a la pantalla de autorizacion de estacionamiento.
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6.2 Extensién de estacionamiento fijo para vehiculos

En el menu principal, haga click en [Extensién] en el modulo de estacionamiento para visualizar la lista de extensiones
de estacionamiento fijo del vehiculo. La lista muestra informacion sobre todos los vehiculos fijos cuyo periodo de
estacionamiento ha expirado o estéd a punto de caducar, incluido el tipo de vehiculo, el nombre del propietario y los dias

previos al vencimiento, como se muestra en la siguiente figura.

4 Extension

yuan lee= TGF785

huan mei« HJK542
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Cancelacién de un registro de autorizacién de estacionamiento: El botén [Remover] aparecerd cuando seleccione

un registro de autorizacion y deslice hacia la izquierda, como la siguiente figura lo muestra.

4 Extension

yuan lee« TGF785 !

N e ]
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Extender el periodo de estacionamiento de un vehiculo fijo: haga click en un registro en la lista de extension de
estacionamiento fijo del vehiculo para visualizar la pantalla de extension. La pantalla de extensidon muestra el ndmero de
lugar de estacionamiento, el tipo de vehiculo, la fecha de vencimiento, la fecha de vencimiento prolongada y la tarifa de

estacionamiento, como se muestra en la siguiente figura.

Operacion de
< demora v

Extender Plazo*

Tarifa* usp

Después de extender el periodo de estacionamiento, haga click en ~ la esquina superior derecha para guardar el
registro, luego toque < enla esquina superior izquierda para regresar a la pantalla de extension de estacionamiento

regular de vehiculo.
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6.3 Caseta

En el menu principal, haga click en [Caseta] mddulo de estacionamiento para mostrar la lista de la caseta. La lista
muestra informacion basica sobre todas las casetas, incluidos sus nombres, direcciones IP de computadoras y éreas de

entrada/salida, como se muestra en la figura a continuacion.

< Caseta +

abooth

bhooth
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Eliminar una caseta: el boton [Eliminar] aparecerd cuando seleccione una caseta y deslice hacia la izquierda, como en

la siguiente figura.

4 Caseta +

Bormrar

bhoath
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Detalles de caseta: haga click en un registro en la lista de casetas para ver los detalles, incluido el nombre de la caseta, la
direccién IP, el drea de entrada/salida y la configuracion de pardmetros (si ofrece estacionamiento gratuito para vehiculos
temporarios y si habilita el cambio de tipo de vehiculo, descarga manual, estacionamiento rapido temporal del vehiculo

y modo de paso Unico), como se muestra en la siguiente figura.

Detalles de
< Caseta v

Nombre de Caseta*

Direccion IP*
Area de Entrada y Salida *

Pertenece a

Area de Estacionamiento
Parametros

Vehiculo Temporal Sin Costo*
Habilitar Reemplazo de Vehiculo*

Habilitar Apertura Manual*®

AAA

Salida Rapida Vehiculo Temporal*

Modo de un Canal*

Después de establecer los pardmetros, toque ™ en la esquina superior derecha para guardar el registro, luego haga

clicken < arribaala izquierda para regresar a la lista de caseta.
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Agregar caseta: Toque + 1a esquina superior derecho de la pantalla de casetas para cambiar a la pantalla y agregar

una caseta, que es similar a la pantalla de detalles de la caseta. Escriba la informacion de la caseta, haga clicken ¥ la

esquina superior derecho para guardar la informacion, luego togue < enla esquina izquierda para regresar a la lista de

caseta.

< Agergar Caseta

Nombre de Caseta®
Direccion IP*
Area de Entrada y Salida *
Pertenece a
Area de Estacionamiento

Parametros

Vehiculo Temporal Sin Costo*
Habilitar Reemplazo de Vehiculo*
Habilitar Apertura Manual*

Salida Rapida Vehiculo Temporal*

Modo de un Canal*

AAA
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6.4 Canal

En el menu principal, haga click en [Canal] el médulo de estacionamiento para visualizar la lista de pases. La lista muestra
informacion basica sobre todos los canales, incluidos los nombres de los canales, los nombres de las casetas y la

configuraciéon de entrada/salida del canal, como se muestra en la siguiente figura.

< Canal +

westdoor
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Eliminar un canal: El botén [Eliminar] aparecerd cuando seleccione un canal y se deslice hacia la izquierda, como

muestra la siguiente figura.

< Canal +

or
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Detalles del canal: haga click en un registro en la lista de canales para ver los detalles, incluyendo el nombre del canal,
configuracién de entrada/salida del canal, nombre de la caseta, IPC1_IP, interfaz de video de IPC1, IPC2_IP, interfaz de
video de IPC2, modo de apertura de puerta para vehiculos fijos y el modo de apertura de compuerta para vehiculos

temporales, como se muestra en la siguiente figura.

4 Detalles del Canal v

Nombre de Canal*

Nombre de Caseta*

Ajuste de Canal de Entrada y Salida*
IPC1_IP*

Wentana de Vista Previa (IPC1)*

IPC2_IP
Wentana de Vista Previa (IPC2)

Tipo de Apertura Vehiculo Fijo*

Tipo de Apertura de Vehiculo
Tempaoral*

Después de configurar los pardmetros, haga click en ™ la esquina superior derecho para guardar la configuracion,
luego toque < aribaala izquierda para regresar a la lista de pasajes.

Agregar un canal: haga click en + 1a esquina superior derecha de la pantalla de canales para cambiar a la pantalla 'y
agregar un canal, que es similar a la pantalla de detalles del canal. Escriba la informacion del canal, haga clicken v la
esquina superior derecha para guardar la informacion, luego haga click en < a esquina superior izquierda para

regresar a la lista de canales.
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6.5 Ingreso de vehiculos

En el mend principal, haga click en [Ingreso de vehiculo] el médulo de estacionamiento para revisar los vehiculos en el
estacionamiento. La informacién en la pantalla se obtiene del servidor. Puede tocar un registro especifico para ver los

detalles.

Lista de entrada de vehiculos: muestra la foto del vehiculo tomada en la entrada, nimero de placa, lote de

estacionamiento y hora de entrada, como se muestra en la siguiente figura.

< Vehiculos
Ingresados

Q Placa

TRE4T1 KIJ789
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Detalles de entrada de vehiculos: Haga click en una entrada de vehiculo para ver los detalles, incluye la foto tomada
en la entrada, lote de estacionamiento, numero de placa, tipo de registro, hora de entrada, nombre del pasaje,

configuracion de entrada/salida del canal y tipo de evento, como en la siguiente figura se muestra.

Estacionamiento zkparking
Placa QWATO02
Tipo de Registro Temporary Vehicle A
Hora de Entrada 2018-09-17 20:27:24
Nombre de _—

westdoor
Canal

Area de Entrada

Ajuste de Canal de Entrada y Salida Vehiculos Grandes

tro de Aperturas
Manuales

Tipo de Evento
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Busqueda de vehiculos: puede realizar una busqueda difusa por ndmero de placa o hacer click en B la esquina

superior derecha para buscar vehiculos de estacionamiento por tiempo, como se muestra en la siguiente figura.

< Vehiculos
Ingresados

REW889 REW888

< Buscar por fecha

Fecha

Eventos de Hoy

Eventos de Ayer

Eventos de Hace Tres Dias
Eventos de Esta Semana
Eventos del Mes

Periodo de Tiempo

Desde 2018-9-18 00:00:00
A 2018-9-18 23:59:59
Ver reporte

Busqueda por hora: puede elegir cualquiera de los cinco intervalos de tiempo predeterminados para buscar registros

de estacionamiento de vehiculos de hoy, ayer, Ultimos tres dias, esta semana o este mes. A continuacion, haga click en

para ver los registros de estacionamiento de vehiculos en el rango de tiempo especificado.
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6.6 Detalle de carga

En el menu principal, haga click en [Detalle de Cargal el médulo de estacionamiento para ver los detalles de la carga de
estacionamiento obtenidos del servidor. Toca un registro para ver los detalles.
Los detalles de carga de un vehiculo, incluye el nimero de placa, el operador, el tiempo de entrada, tiempo de salida y el

monto cargado, como se muestra en la siguiente figura.

< Detalles de
Pago

ca

HYT205

2018-09-17 20:04:59-2016-09-18 06:49:25
MKNE54

2018-09-17 17.36:40-2018-09-18 0B:4%3:14
WQE&T9

2018-09-17 17:36:33-201 8-09-18 0B8:43:01
TRE254

2018-09-17 17:36:26-2018-09-18 08:48:48
HNYA21

2018-09-17 17/36:18-2018-09-18 08:48:34
YHG4T1

2018-09-17 17.36:56-2018-09-18 0B:48:17
YHG687

2018-09-17 17:35:49-2018-09-18 0B:47:56
YHG635

20180917 17:35:30-2018-09-18 08:47:35
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Detalles de carga: haga click en un registro de vehiculo para ver los detalles de la carga, incluyendo el nombre del

propietario, numero de placa, tipo de vehiculo, hora de entrada/salida, tipo de carga, monto a cobrar, descuento, monto

de deduccién de cargo mévil, monto real cobrado, modo de pago y operador, como se muestra a continuacion en la

siguiente figura.

<

Propietario
Placa

Tipo de Vehiculo

Hora de Entrada

Tiempo de Salida

Tipo de Tarifa

Monto a
Cobrar

Descuento
Cantidad de Reduccion
Cantidad Recibida

Tipo de
Pago

Operador

Detalles de
Tarifa
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Busqueda de detalle de carga: puede realizar una busqueda difusa por nimero de placa o hacer click en B la

esquina superior derecha para buscar detalles de carga por tiempo, como se muestra a continuacion.

Detalles de
< Pago < Buscar por fecha
Qg Py E Fecha
& HYT205 Eventos de Hoy v

Operador:admin 514
2018-09-17 20:04:5%-2018-09-18 06:49:25 Eventos de Ayer
TRE254 Eventos de Hace Tres Dias
Operador:admin $16
20180917 17:36:26-2018-09-18 08:48:48 Eventos de ESla Semana
& HNY421 Eventos del Mes
Operadaoradmin 516

2018-09-17 17:36:1 8-2018-09-18 08:48:34 Periodo de Tiempo

—Mo hay mas informacion— Desde 2018-9-18 00:00:00

A 2018-9-18 23:59:59

Ver reporte

Busqueda por tiempo: puede elegir cualquiera de los cinco intervalos de tiempo predeterminados para buscar detalles

Sl . . .. . Ver reporte
de cargas de hoy, ayer, Ultimos tres dias, esta semana o este mes. A continuacion, haga click en - para ver los

registros de detalles de carga en el rango de tiempo especificado.
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6.7 Configuracién de Parametros

En el menu principal, haga click en [Parametros] el modulo de estacionamiento para visualizar la pantalla de ajuste de
pardmetros de estacionamiento. Dichos pardmetros en la pantalla incluyen la configuracion del estacionamiento, la
configuraciéon de entrada/salida del canal, el método de carga y las opciones de estacionamiento fijo del vehiculo. Las
configuraciones de estacionamiento incluyen el nombre de la compafia y el método de estacionamiento. En la seccion
de configuracion de entrada/salida del canal, puede habilitar el multiplexor de entrada/salida de vehiculos fijos, de
vehiculos temporarios, y del proceso de cambios para coincidir con la precision de entrada/salida y si se permite la
entrada de vehiculos temporales cuando el estacionamiento estd lleno. En la seccién de método de carga, puede
habilitar los criterios normales de carga de vehiculo, cargar la impresion de la factura, descuento y establecer la accion
tomada para los vehiculos no coincidentes. Para el estacionamiento de vehiculos fijos, puede habilitar la conversion de

vehiculo fijo a temporal y establecer el nimero de dias antes de la alerta previa de caducidad. Después de configurar

estos pardmetros, haga clicken ™ la esquina superior derecha para guardar los ajustes y sincronizarlos con el servidor
web- El modo de estacionamiento no se puede cambiar después de establecerse. La siguiente figura muestra la pantalla

de configuracion de pardmetros.

4 Parametros v

Ajustes de Estacionamiento
Compania

Modo de Estacionamiento

Ajuste de Canal de Entrada y Salida
Entrada y Salida Multiple de Vehiculo Fijo (
Entrada y Salida Multiple Vehiculo Temporal
Habilitar Proceso de Turno [
Precision de Coincidencia de Entrada y Salida

Cuando el espacio de estacicnamiento esta [
lleno, el vehiculo fijo puede ingresar

Ajuste de Cobro
Habilitar Cobro por Vehiculo Fijo
Imprimir factura
Habilitar Descuentos (

Procesamiento no Comparable

Fixed Vehicle Setting
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7 Asistencia

El médulo de asistencia de la aplicacion solo se puede usar para la consulta de datos de asistencia actualmente. Los
empleados pueden iniciar sesion usando sus IDs y contrasefa de autoservicio, consultar su calendario de asistencia y de

datos de asistencia en este moédulo. La siguiente figura muestra el médulo de asistencia.

Q= % @ 11:40 AM

ZKBioSecurity..
b LY

4

Asistencia

Calendario Estadisticas
de de
Asistencia Asistencia
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7.1 Calendario de Asistencia

Después de iniciar sesién con una cuenta de autoservicio, haga click en [Calendario de Asistencia] en el médulo de

asistencia. Verd su informacion de asistencia en un mes, incluyendo el nombre del empleado, departamento, turno,

numero de perforaciones/impactos, horas de trabajo y perforaciones/impactos normales y anormales. Puede deslizar

hacia la izquierda o hacia la derecha para ver la informacion de asistencia en el mes anterior o el siguiente. La siguiente

figura muestra el calendario de asistencia.

B0 = 4 66% @ 11:40 AM

< Calendario de
Asistencia

Sergio

10 11 12

17 18 19

24 25 26

Turno:

13

20

27

2018-09-25 Martes

14

21

28

Today's punch time0, working0 hour 1
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7.2 Estadisticas de Asistencia

Después de iniciar sesion usando una cuenta de autoservicio, haga click en [Estadisticas de Asistencia] en el médulo
de asistencia. Verd sus estadisticas de asistencia en un mes, incluyendo el nombre del empleado, departamento, mes,
horas de trabajo, hora tardia (hora), hora de salida anticipada (hora), horas de trabajo extra, horas anormales y horas

promedio de trabajo, como se muestra en la siguiente figura.

3@ = .0 66% @ 11:41 AM

< Estadisticas de
Asistencia

Sergio-ZKTeco LATAM RD

Registros de asistencia

Registros tardios
Deja los primeros registros
Registros de tiempo extra

Excepcion Registros
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8 Configuracion de Sistema

8.1 Pantalla de configuracion del sistema

En el menu principal, haga click en la esquina superior derecha para visualizar la pantalla de configuracion del

sistema. La pantalla muestra la opcién de abrir la puerta de un sola Tecla, la extensién de responsabilidad, la

configuracion del idioma, sobre ZKBioSecurity y el botdn [Cerrar sesidn], como se muestra en la siguiente figura.

66% @ 11:41 AM

One Touch Open q

Términos y Condiciones

Idioma

Acerca de

Cerrar Sesion

Apertura de puerta con una tecla: después de habilitar esta funcion, no necesita seleccionar una hora cuando se abre
una puerta remotamente en la pantalla de administracion de la puerta. El tiempo de apertura de la puerta estd
predeterminado en 5 segundos.

Idioma: puede cambiar el idioma utilizado en la aplicacion. Esta es compatible con chino, inglés y espafiol.

Salir: puede tocar el botén [Cerrar sesion] para cerrar sesion de la cuenta actual.
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